Slava Eurotelu!
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Jsem spokojenym zakaznikem mobilniho operatora Eurotel jiz fadu let. Pfesnéji od roku 1999.
Az donedavna jsem vyuzival predplacenych sluzeb Go, ale nékdy v srpnu minulého roku jsem
se nechal umluvit k pfechodu na pausal. Pfesnéji feCeno Max Bronz.

V jedné z prvnich faktur jsem si vS§iml, Ze mam cca 500MB dat stazenych pfes GPRS zdarma.
Jelikoz jsem majitelem smartphonu Motorola MPx200 a zrovna se mi povedlo rozchodit tyto
datové sluzby, rozhodl jsem se, Ze toho na dovolené vyuziju. Pfece jen jsem uz za ty léta
ponékud zavisly na internetu.

Jaké bylo nasledné moje pfekvapeni, kdyz dalSi faktura byla misto na obvyklych +500,- na
plnych 1753,49! Zhrozil jsem se a zavolal operatorce. Ta mi sdélila, Ze je vée v poradku, Zze
jsem pouze vyuzival funkce, které nemam dotovany. Po vyjasnéni situace mi sdélila, Zze mam
poslat reklamaci na vyuétovani jejich centrale v Praze. Ze mam celkem slugnou $anci, e k
nastalé situaci pfihlédnou.

Abych to dlouho nezdrzoval: dnes mi pfiSel doporuceny dopis a v ném nova faktura. Tentokrat
na ¢astku 560,16 K¢ s tim, Zze zbytek ¢astky (1193,33) mi promiji.

Jsem velice rad, ze to takhle nakonec dopadlo. Aspori nemusim feSit, kde na tuto fakturu vibec
vzit.

Na zavér tedy mé diky spolecnosti Eurotel.




